Drahtseilakt zwischen Kosteneffizienz und betrieblichen Rollenkonflikten

von Mario Schmidt > Kennen Sie die Firma PMG — Pforzheimer Metall-
guss Schwabele GmbH? Nein? Vielleicht haben Sie schon mal deren Geschaftsfihrer
Werner Schwabele auf dem Golfplatz getroffen? Oder Produktionsleiter Hannes
Morsch? Auch nicht? Machen Sie sich nichts daraus. Die PMG und deren Mitarbeiter
gibt es namlich nur virtuell - im 8. Semester im Studiengang BWL/Beschaffung und
Logistik.

Doch virtuell oder nicht: Die Situation ist ernst. Der Konkurrenzdruck aus Asien
nimmt besténdig zu und die Automobilindustrie, die das Pforzheimer Unternehmen
mit Motorblécken und weiteren Metallgussteilen beliefert, fordert stdndig neue
Kostensenkungen. Um wettbewerbsfahig zu bleiben, muss die PMG handeln. Aus
diesem Grund hat Werner Schwébele seinen Produktionsleiter, den Leiter des Con-
trolling, die Leiterin der Materialwirtschaft sowie den gerade erst neu ins Unterneh-
men gekommenen Umweltschutzbeauftragten an einem Tisch zusammen gebracht.
L Wir missen Kosten sparen; ihre Vorschldge bitte” fordert der Geschéftsfuhrer sein
Team auf.

Im Sommersemester 2006 schlipften etwa 25 Logistik-Studenten erstmalig in
die Rollen von Werner Schwabele und Co., um die Fithrung zu Gbernehmen und das
Traditionsunternehmen auf Kostensenkungspotenziale zu Uberpriifen. Ziel war es,
Ineffizienzen im Materialeinsatz herauszufinden. Doch ging es diesmal nicht um das
Aushandeln niedriger Einkaufspreise, wie das die Betriebswirte sonst gewohnt sind.
Der Mengendurchsatz musste verringert werden, die Abfall- und Ausschussmengen
mussten reduziert und die Produktivitat erhéht werden.

Das Unternehmensplan- und Rollenspiel ist das Ergebnis zahlreicher Forschungs-
projekte, die in den vergangenen Jahren am Institut flir Angewandte Forschung (IAF)
durchgefiihrt wurden. Im Schwerpunkt Operations and Process-Management wur-
den z.B. fur etwa 30 kleine und mittlere Betriebe die Einsparpotentiale im Bereich
des Energie- und Stoffstrommanagements geprift bzw. die Ergebnisse aus einem
baden-wirttembergischen Férderprogramm evaluiert. Fazit: Etwa 15 Prozent der
eingesetzten Energie- und Materialkosten lieBen sich in den meisten Unternehmen
einsparen. Dass die Unternehmen diese Potenziale nicht eigenstandig erschlieBen,
blieb ein Ratsel.

Genauere Analysen im Rahmen zweier IAF-Forschungsprojekte, die sich mit den
Erfolgsfaktoren des Energie- und Stoffstrommanagements beschaftigten und an
denen Dr. Nicole Hroch und Regina Schwegler beteiligt waren, ergaben: Ausschlag-
gebende Hemmnisse fiir Kosteneinsparungen sind vielfach das Rollenverhalten der
Entscheidungstrager, unterschiedliche Informationsniveaus und althergebrachte
Denk- und Handlungsmuster. Der Produktionsleiter ist in der Regel auf andere As-
pekte und Ziele fixiert als der Umweltschutzbeauftragte oder der Controller. Ent-
scheidend fir den Erfolg ist deshalb die gelebte Unternehmenskultur. Erst wenn
alle zusammenarbeiten, werden solche komplexen Aufgaben wie das Stoffstrom-
management bewaltigt — ein groBes Betatigungsfeld fur Unternehmensberater, die
das Thema bisher meistens nur von der rein technischen Seite her angegangen sind.

Umso wichtiger ist es, den angehenden Fiihrungskraften aus der Hochschule
Pforzheim die richtigen ,Denkmuster” mitzugeben und ihnen zu vermitteln, wie
eingefahrenes Rollenverhalten durchbrochen werden kann. Das Unternehmensplan-
und Rollenspiel war die Idee von IAF-Mitarbeiter und Umweltingenieur René Keil,

Nur gemeinsam kénnen die Teams ihre Aufgabe
[6sen. Dazu mdssen die Mitglieder die Daten
zusammentragen und die Situation analysieren

In begrenzter Zeit sinnvolle Ergebnisse liefern —
da kommt mitunter Stress im Team auf.
Irgendwann treten aber auch die Rollenkonflikte
in den Hintergrund
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