KONTUREN

Wirtschaft und Offentlichkeit — Wertanalyse-Institut

Mehr Management-Effizienz
in Wirtschaft und Staat durch Wertanalyse

Aus der Arbeit des Wertanaly-
se-Instituts an der FHW im Jahre
1990

Nach einjahriger “Atempause” fir
die Aufarbeitung der aus Lehre
und Projektarbeit der Vorperioden
gewonnenen Erkenntnisse flr die
Vorlesungen angehender Wirt-
schaftsingenieure und Beschaffer
wurde die Weiterbildung der Stu-
dentendes Fachbereichs Logistik,
Beschaffung und Wertanalyse
(WA) an WA-Projekteninder Praxis
wieder aufgenommen.

Dieses Mal konnten die Studenten
wieder in gemeinsamen Arbeits-
gruppen mit Fachleuten aus den
Bereichen der Polizei, aus fahrba-
ren Bibliotheken, kirchlichen
Wohlfahrtsverbanden und Banken
fachlibergreifende Probleme
“knacken”. Wieder ging es bei die-
seninterdisziplinaren Aufgabenim
wesentlichen um die Suche nach
Verbesserungen der Zusammen-
arbeitvon Menschen und Betriebs-
mittein an den Schnittsteilen, die
durchdie Arbeitsteilung entstehen,
und die zu “Graben” werden kon-
nen, die sich auf Arbeitsflei, Tran-
sparenz, Arbeitszufriedenheit und
auf die Kosten nachteilig auswir-
ken. Dem AuBenstehenden ver-
schlagt Héhe und Einfachheit der
von Fachleutenund Studenten (als
“Praxislaien”) erarbeiteten Vor-
schlage oft den Atem.

Die Ergebnisse:

Das Verbesserungspotential be-
trug 36% (!) vom Aufgabenvolu-
men in Héhe von 5,3 Mio DM/a,
das sind 1,9 Mio DM jahrlich. Auch
der Aufwand fir diese WA-Unter-
suchungen, bei denen ja ein Teil
der Teammitglieder erstin das WA-
Vorgehen eingewiesen werden

18

muBte, belief sich auf 48,8 TDM -
0,9% des o.g. Volumens, flir die
Auftraggeber herausfordernd nied-
rig. Alle WA-Projekte wurden Ubri-
gens in 4-6 Sitzungen und max. 8
Wochen abgewickelt. 86% der von
den Auftraggebern gebilligten
VerbesserungsmafBnahmenlassen
sich innerhalb von 6 Monaten
realisieren.

Man darf heute annehmen, daB
der nicht genutzte jahrliche Wis-
senszuwachs etwa 3% des Brut-
tosozialprodukts betragt. Auf WA-
Projekte dieser GréBenordnung
bezogen heiBt dies, dafB seit neun
Jahren das zuwachsende Wissen
ungenutzt geblieben, das Geld
eigentlich “verschwendet” worden
ist. In Deutschland leistet sich so
das Management in Wirtschatt,
Staat und Wissenschaft jahrlich
immerhin eine “Milliarden”-Ver-
schwendung. Unser Wissen ver-
doppeltsich etwa alle 7 Jahre, was
einer Zuwachsrate vonjahrlich 10%
entspricht. 3% hiervon etwa wer-
den aber nicht oder erst spater
genutzt(s.o.). Diesdecktsichauch
mit der Erfahrung mit dem soge-
nannten WA-Zyklus, wonach bei
Wiederholung einer WA nach 4-5
Jahrenwieder ein Verbesserungs-
ziel von etwa 15% des Aufgaben-
volumens vorgegeben werden
kann. Die beméngelte Milliarden-
"Verschwendung” betragt danach
jahrlich etwa 60 Milliarden-DM,
wovon etwa 29 Mrd. auf die Indu-
strie, 13 Mrd. auf Dienstleistun-
gen, 9 Mrd. auf Handel und Ver-
kehr, mindestens 8 Mrd. auf Staat
und noch 1 Mrd. auf die Landwirt-
schaft entfallen.

Ausbildungsziel, Liicken:
Zwar st6 Bt man dauernd auf Stel-
lenanzeigen, in denen vom Be-

werber Kooperations-und Teamar-
beitsfahigkeit als unerlaBlich er-
wartetwerden, doch der Alltag sieht
in aller Regel dann ganz anders
aus.

Die Licke: Esfehltinder Praxis an
Anreizen und oft genug auch an
Méglichkeiten zum Einsatz der
gewulnschten Qualifikation. Es fehlt
an einer professionellen Nutzung
des Werkzeuges WA in Planung
und Controlling im Alltag von Wirt-
schaft, Wissenschaft und Staat,
vor allem auf den nichttechnischen
Sektoren, wie z.B. Verwaltung,
Organisation, Beschaffung. Leider
bestehen auch kaum Konzepte,
das uUberall vorhandene Interesse
der durch die Arbeitsteiligkeit zu
Anspruchsmentalitét “verzogenen”
Mitarbeiter zu nutzen, um mit Hilfe
motivierender Verbesserungspro-
gramme den mit ihren 60 Mrd DM
jahrlich deutlich sichtbar werden-
den zu zahlenden Preis fir die
notwendige Arbeitsteilung kontinu-
ierlich zu verringern.Sicherist, daB
sichdasjahrlich wiederholende gute
Ergebnis der WA-Projektarbeit an
der FHW nur ein Tropfchen auf
dem heiBen Stein ist. Doch es ist
wohl auch ein ermutigendes Si-
gnal fiir die Machbarkeit - es kann
und will Wegweiser sein! Hierzu
gibt die WA-Ausbildung kinftiger
FOhrungskrafte bei uns ein Bei-
spiel. Im zweiten Semester ihrer
WA-Ausbildung werten die Stu-
denten nach der Projektarbeit in
Semesterarbeiten ihre Projekte
selbst aus. Sie sollen damit fiir die
praktischen Probleme der WA-
Arbeit sensibilisiert werden. Dabei
muissen Planungs- und IST-Daten
und Teameffizienz ebenso beur-
teilt werden wie verhaltensbiolo-
gisch gesteuertes menschliches
Verhalten wahrend der gemeinsa-









