KONTUREN

Studlum und Lehre - Wertanalyseinstitut

Wissens-Transfer auf kurzem Weg

- Aus der Arbeit des Wertanalyse-Instituts an der FHW im Jahre 1988 -

uch im Jahre 1988 ist allen

Studenten (ca. 60) im Rah-
men ihrer Wertanalyse-Vorlesung
die Mitarbeit an 22 Wertanaly-
se(WA)-Projekten (29) von Anfang
bis Ende gemeinsam mit den da-
von betroffenen Mitarbeiterninden
Unternehmen und Behérden er-
méglicht worden. Im Rahmen von
Semesterarbeiten werteten an-
schlieBend die Studenten "ihre"
Projekte aus und tibten damit, the-
oretisch Erlerntes der praktischen
Erfahrung zuzuordnen. Dieser di-
rekte Weg des Wissensumschlags
von Theorie indie betriebliche (be-
hérdliche) Praxis und umgekehrt,
fordert die Fahigkeit, Wissen spé-
ter in der Praxis schneller nutzen
zu kénnen.

Die anschlieBende Auswertung
der Semesterarbeiten im Institut
bringt immer wieder neue Erkennt-
nisse, die z.B. als Erfahrungswerte
inder Vorlesung unmittelbar anun-
sere kiinftigen FGhrungskrafte wei-
tergegeben werden.

D ieses Bemlhen um Verbes-

serung des Wissenstransfers
hat kurzlich auch éffentlich beson-
dere Anerkennung gefunden. Die
Deutsche Elektrotechnische Kom-
mission (DKE) im DIN, in der alle
Normungsaktivitaten auf elektroni-
schem Gebiet zusammengefafBt
sind, hat zwei Diplomarbeiten
(Herren GleiBner und Lauermann)
pramiiert. In beiden Arbeiten Gber
Wirtschaftlichkeit der Normung, ih-
rer Prognose und Erfassung in der

Praxis, so wurde hervorgehoben,
wurden konkrete, in die Praxis um-
setzbare Vorschlage erarbeitet.
Mit dieser vor allem auf
gré Btmégliche Breitenwirkung an-
gelegten und systematisch ge-
pflegten Arbeitsweise nimmt un-
ser Wertanalyse-Institut eine Son-
derstellung unter allen For-
schungsinstituten ein. Dariber hin-
aus werden natdrlich gezielte Un-
tersuchungen in Form von Diplom-
arbeiten und Vortragen verdffent-
licht. So wurde gezeigt, daB die Ef-
fizienz der Moderation von WA-
Projekten vom Volumen abhangig
ein Minimum hat (Vetter), das mit5
Stunden Aufwand je Prozent Ver-
besserungspotential bei etwa 0,5
Million DM Projekt-Volumen liegt
(bei 0,1 Million DM sind esbereits 8
Stunden, bei 5 Millionen DM sogar
22 Stunden Aufwand je Prozent
Verbesserung). Eine Projektpla-
nung, die hierauf Ricksicht nimmt,
erlaubt es also, um bis Faktor 4,5
sparsamer zu sein und bei gerin-
gerem Aufwand die Teammitglie-
der giinstig zu beeinflussen. Auch
fur die zun&chst unerklarlich weit
auseinanderklaffende Beurteilung
ihrer Projektarbeit durch die Team-
mitglieder und Moderatoren zeigt
die ndhere Auswertung dann bei
zwei Drittel aller Projekte qualitativ
doch ahnliche Bewertungen. Es
wird vermutet, daB die Grinde
hierflrinfachlichen, menschlichen
und betrieblichen Gegebenheiten
liegen. Anreiz genug, diese mit

dem Ziel weiterer Verbesserungen
zu erforschen.

Vieles, was fir die Wertanalyse
gilt, scheint abgewandelt auch fur
den GroBteil der etwa 40 Methoden
der Erindungskunst zu gelten. So
konnte gezeigt werden (Foeh-
lisch), daB sich alle Methoden in
nur funf verschiedene "Zielgrup-
pen”einordnenlassenunddaBvon
den 16 am meisten bekannten Me-
thoden 63 % der Lésungsfindung,
12 % der Prognose und nur 25 %
der Verbesserung des betriebli-
chen Kosten-Nutzenverhaltnisses -
dienen. Spiegelt dieses die Win-
sche derWirtschaft und der &ffentli-
chenVerwaltungrichtigwider, oder
wird die Frage nach wertfreier und
vor allem losgeldster Lésungssu-
che einfach Uberbewertet? Leider
werden zur Zeit nur etwa bei 10 die-
ser Methodendem Anwender auch
Kriterien zur Beurteilung des er-
folgsversprechenden  Einsatzes
und der Wirtschaftlichkeit zur Ver-
figung gestellt. Sorge bereitet die
inzwischen wieder erhédrtete Be-
obachtung, daB die Realisierungs-
quote bei mehr oder minder allen
Methoden, also auch bei Algo-
rithmen, heute bei durchschnittlich
nur 50 bis 67 % der zur Verwirkli-
chung beschlossenen MaBnah-
men betragt, d.h., daB ein Drittel bis
zur Halfte der erarbeiteten Lésun-
gen nicht verwirklicht werden! Wie
1aBt sich dies verbessern? Die Er-
gebnisse werden ausgetauscht
und verglichen mit den Erfahrun-
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