
Zulassung
Die Zulassung zum Masterstudiengang Marketing 
Intelligence erfolgt einmal jährlich zum Winter
semester. Vorausgesetzt wird ein Hochschulgrad 
in einem betriebs oder volkswirtschaftlichen, 
wirtschaftspsychologischen oder kommunikations 
wissenschaftlichen Studiengang (oder gleich
artigen Studiengang) mit insgesamt mindestens 
180 ECTSPunkten sowie 10 ECTS im Bereich 
quantitativer Methoden (davon 5 in Statistik) und 
24 ECTS in BWL (davon 5 in Marketing oder 
Werbe/Konsumentenpsychologie).

Bewerbung
Bewerbungsfrist ist jeweils der 15. Juni eines 
Jahres. Nähere Informationen zur Bewerbung und 
zum zweistufigen Auswahlverfahren erhalten Sie 
auf der Homepage des Studiengangs:

hspforzheim.de/mmi

Fachstudienberatung
mmi@hspforzheim.de
T +49 7231 28 6096
F  +49 7231 28 6190
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Das Programm im Überblick 

Studiendauer
Vollzeitstudium mit 90 ECTS in 3 Semestern  
inkl. Master-Thesis

Titel
Master of Science (M. Sc.)

Unterrichtssprache
Deutsch und Englisch (B2)

Zielgruppe
Der Studiengang richtet sich an Studierende,  
die sich für eine Tätigkeit in einem digitalen, 
datenorientierten Marketingumfeld 
interessieren.

Berufsbild
Der Masterstudiengang qualifiziert für leitende 
Tätigkeiten und Expertenfunktionen im thema-
tisch breit aufgestellten, zukunftsorientierten 
Arbeitsfeld der Marketing Intelligence. So können 
Absolventen je nach individueller Profilbildung  
als Brand Manager, im digitalen Marketing, aber 
auch im Bereich der Markt- und Konsumenten-
forschung mit Fokus auf quantitative Methoden 
und User Experience, als digitaler Projektmanager 
oder als Consultant im Big Data-Umfeld oder  
Data Science tätig werden. 



Der Studiengang 

Die Bedeutung von Daten bei Marketingentscheidungen  
ist durch die Digitalisierung sehr stark angestiegen. Daten-
erhebung und -analyse sind dabei jedoch nur erste Schritte; 
die ent scheidende Herausforderung besteht darin, auf  
dieser Basis Erkenntnisse zu gewinnen, um kundenzentrierte 
Produkte und Services zu gestalten und zu kommunizieren. 
Dies erfordert interdisziplinäre Kompetenzen und Zusam-
menarbeit. Unternehmen suchen daher verstärkt Experten, 
die diese verschiedenen Perspektiven einnehmen und 
miteinander verknüpfen können. 

Das moderne Marketing erfordert von den Mitarbeitenden 
einen Mix unterschiedlicher Kompetenzen – neben Wissen 
über relevante Datenquellen, IT-Systeme und Datenanalyse 
wird Know-how in Statistik, fundierte Kenntnisse im digitalen 
Marketing, Markt- und Konsumentenpsychologie, User 
Experience Management sowie strategischem Management 
gefordert, um sich professionell in einem daten orien tier ten 
interdisziplinären Umfeld bewegen zu können.

Der Masterstudiengang Marketing Intelligence bringt diese 
unterschiedlichen Perspektiven in einer der führenden 
Business Schools Deutschlands zusammen und bildet 
gesuchte Expertinnen und Experten für datenorientiertes 
Marketing aus. 

96 Prozent der Absolventen des Masterstudiengangs 
Marketing Intelligence haben drei Monate nach Studien-
abschluss eine qualifizierte Festanstellung.

Kundenzentrierte Produkte und Services gestalten und 
kommunizieren. Kenntnisse in Digitalem Marketing, 
Konsumentenpsychologie, Analytics und Management 
erwerben. Interdisziplinäre Kompetenzen im daten-
orientierten Marketing praxisnah anwenden.

Ihre Vorteile

  Interdisziplinäre und ganzheitliche Ausbildung 
im Bereich der Marketing Intelligence

 Enge Verzahnung von Theorie und Praxis

 Kleine Gruppen und persönliche Kultur

  Individuelle Profilbildung ab dem ersten 
Semester

 Weltweit anerkannter Abschluss

Die Studieninhalte

Module im Bereich Markt und Konsument zielen darauf ab, 
das Verhalten der Marktteilnehmer zu verstehen und darauf 
basierende Marketingstrategien abzuleiten. Im Themenfeld 
Analytics lernen die Studierenden für das Marketing rele-
vante Datenquellen kennen sowie Daten mit Hilfe weiter-
führender statistischer Verfahren zu analy sieren. Module im 
Themenfeld Management ordnen die Studien inhalte in einen 
größeren Zusammenhang ein und vermitteln allgemeine 
Management-Kompetenzen, die eine profes sio nelle Zusam-
menarbeit mit verschiedenen Akteuren im Unternehmen 
ermöglichen.

Über Wahlmöglichkeiten in der Spezialisierung können  
Ihrer Neigung entsprechend Fächer wie Webanalytics, Social 
Media Analytics, Predictive Analytics, Consumer Analytics, 
Consumer Neuroscience oder Software-Entwicklung mit 
Python belegt werden. Damit bilden Sie Ihr persönliches 
Berufsprofil aus.

In Wahlfächern arbeiten die Studierenden teilweise in Teams 
mit Kommilitoninnen und Kommilitonen aus anderen natio - 
nalen und internationalen Masterprogrammen der Business 
School zusammen. Studierende, die ihr inter nationales  
Profil weiter stärken möchten, haben zudem die Möglichkeit 
das dritte Fachsemester an spezifischen, fachlich passenden 
Partnerhochschulen im Ausland zu verbringen. 

Im zweiten Semester werden Sie im Rahmen der Exkursions-
woche spannende Unternehmen kennenlernen und Ein - 
blicke in die Tätigkeitsfelder von Marketing Intelligence 
Expertinnen und Experten erhalten.

Aufbau – Semesterablauf

1. Semester 2. Semester 3. Semester

Advanced Marketing und 
Customer Experience  
(10 Credits)

Unternehmensethik,  
Compliance und Recht 
(6 Credits)

WPF Modernes Management 
(9 Credits)

Konsumentenverhalten und 
User Experience 
(11 Credits)

(Forschungs-/Praxis-) Projekt 
(8 Credits)

Thesis 
(21 Credits)

Datenbanken und  
Artificial Intelligence 
(3 Credits)

Datenbanken und  
Artificial Intelligence 
(4 Credits)

Wahlfach Spezialisierung 
(9 Credits)

Advanced Analytics und 
Datenvisualisierung 
(6 Credits)

Advanced Analytics und 
Datenvisualisierung 
(3 Credits)

Das Team

Prof. Dr. Elke Theobald
ist Professorin für computergestützte Medien und unterrichtet 
im Studiengang digitales Marketing sowie Market & Consumer  
Intelligence.

Prof. Dr. Margarita Bidler 
ist Professorin für Customer Insights & Data Analytics und 
unterrichtet im Studiengang Social Listening und User 
Experience. 

Prof. Dr. Torben Kuhlenkasper
ist Professor für Ökonometrie, Mathematik und Statistik und 
vertritt im Master-Studiengang das Thema Datenanalyse.


